A NYOMTATOTT KOMMUNIKÁCIÓ

GRAFOLÓGIAI SZEMPONTBÓL – I.

ÍRTA: BÁSTHY SZILVIA

Napjainkban, amikor a marketing, a kommunikáció és a PR soha nem látott mértékben hódít teret magának, valamint tudományos szintre fejlődött a tipográfia, a grafológia, és a grafika is nagy múltra tekinthet vissza, döbbenetes, hogy a termék-csomagolások, kiadványok és egyéb megjelenések milyen nagy számában nincsenek betartva még alapvető tipográfiai, grafikai szabályok sem, arról nem is beszélve, amikor a vállalat által küldött üzenetnek teljes mértékben ellentmond annak grafikai megjelenítése.

Az üzleti kommunikáció céljai a vállalat és a cég külső környezetével kapcsolatban:

· kedvező imázs kialakítása

· információk szolgáltatása – cégről partnerek felé és termékről vevők felé

· reklám, vásárlói kedv felkeltése

· a külső partnerekkel való kapcsolattartás feltételeinek kialakítása

Technikai értelemben a vállalat írásos, grafikai külső kommunikációja nagyon tág értelmezésű, hiszen nemcsak a levélpapírt, a névjegyet, a katalógusokat, az újsághirdetéseket, a weboldalt, az óriásplakátot, a molino-kat vagy a TV-reklámot kell számításba venni, hanem a vállalat legfontosabb „kimenetét”, termékei csomagolását is.

Fontos tisztában lenni azzal, hogy a betűtípusok üzenetet hordoznak és ez az – általában tudattalan – üzenet képes akár megerősíteni, akár teljesen tönkretenni azt a teljesen tudatos üzenetet, amit a vállalat el kíván juttatni a célcsoportjához. 

A nyomtatott betű a kultúra egyik kifejezője, az információ hordozója – ennek megfelelően nagyon nagy szerepe van annak, hogy az üzenet közvetítéséhez milyen betűt választ a vállalat, és így az segíti vagy gátolja az üzenetet megértését.

A nyomtatott betű feladata elsősorban az információközlés. 

A betűnek több követelményt kell kielégítenie: olvasható legyen, vezesse a szemet a sorok között, át a másik betűre, emelje ki a lényeget. Elvárás, hogy kifejezze a vele nyomtatott szöveg hangulatát és a kort, amelyben készült, valamint feleljen meg alapvető esztétikai és funkcionális elvárásoknak is. A betűnek mint vizuális közegnek a szemet a megfelelő pontra kell vonzania, ki kell fejeznie a kiadvány rendeltetését és meg kell céloznia azt az osztályt, mely felé fordul, mintegy kiszolgálva annak ízlését. 

Nyelvi szempontból a betűnek alkalmazkodnia kell ahhoz a nyelvhez, amely számára készült. (Nagy gondot okoznak például a helytelenül magyarított betűtípusok, melyeket nem a megfelelő ékezetekkel és írásjelekkel terveztek.) Ha egy szövegben több ábécéfajta fordul elő (többnyelvű prospektus stb.), lehetőleg egy betűcsalád tagjait kell használni – ez elengedhetetlen a harmonikus összkép érdekében.

A jól olvasható betűtípusok dinamikusak és ritmikusak. A kísérletek azt bizonyítják, hogy  9 (borgisz) és a 10 (garamond) pontos betűk a legolvashatóbbak, s hogy a sorok legideálisabb szélessége 18-22 ciceró. A dinamikusságot a talpacskák és a szerifek, valamint a vastagabb és a vékonyabb betűvonalak váltakozása biztosítják. A betűtípusok közül a reneszánsz antikvák jobban olvashatók, mint a klasszicista antikvák.

A tipográfia egyik paradoxona, hogy a betű az alapegység, ugyanakkor nem betűket, hanem szóképeket olvasunk, így a betűknek egyszerre kell egymástól jól elkülöníthetőeknek, de egyben egymáshoz könnyen kapcsolódóknak is lenniük. 
A betű nem kizárólag a jel vonalaiból áll, hanem az azt körülvevő, fehéren maradó részből is. Azt mondhatnánk, a betű az információ hordozója, és az azt körülvevő fehér mező segíti az olvasót az információ befogadásában. A betűk alkalmazása során a szöveg folthatását, telítettségét is figyelembe kell venni.

A szövegközi fehér mezők közül a legkisebb a betűköz, amely a betűképeket választja el egymástól, de egyben jelzi az egy szón belüli összetartozásukat is. A betűköz alapvetően meghatározza a szedés ritmusát. 

A nyomtatott betű részei
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